akladni $kola a Mateiska $kola Zd'arna

VNITRNiI SMERNICE

K VYRIZOVANI STIZNOSTI



Obecné ustanoveni

Na zaklad ustanoveni § 14, odst. 3 zakan262/2014 Sb. zakoniku prace v platnérenzma

§ 21 zakon&. 561/2004 Sb., Skolského zakona a podle § 175mwak®00/2004 Sb., spravni
fad, v platném zini, vydavam jako statutarni organ Skoly tutcsmci.

1. Aisobnost a zasady s#nnice

Tato snérnice stanovi postup Skolyiprytizovani stiznosti, ozndmeni a pétin

Zasady srérnice:

- tato snérnice nesmi ukladat povinnosti jednotlivym zZstmandém skoly,

- musi byt vydana piserén

- nesmi byt vydana v rozporu s pravniregpisy,

- nesmi byt vydana se &pou &innosti,

- vznika na dobu netitou,

- feditel Skoly je povinen seznamit zéstnance s vydanim, 2mou nebo zruSenim tohoto
vnittniho gedpisu nejpozgi do 15 dri,

- smernice musi byt fistupna vSem zagstnandém,

- nevztahuje se na podty, které jsou svym charakterem potnk prezkoumani podle
z&konat. 500/2004 Sb., o spravnitizeni (spravniad), v platném zmi,

- nevztahuje se na petice podané podle zako88/1990 Sb., o pravu p&tiim, v platném

zreni.

2. VyFizovani stiznosti

2. 1 Stiznosti mohou byt Skolégalany v pisemné poddpostouti osobrg, nebo v dstni
podolz, také v digitalni podabna vybranych zaznamovych médiich v podat&koly
(disketa, CD-ROM, textovy editor Word,...). DoSlésiti& podané stiznosti eviduje pracovnik
v kanceldi Skoly (sekretéka Skoly/ieditel Skoly) zapsanim do podaciho deniku a dale
vypInénim evideriniho listu stiznosti (obsah je uveden v dalSimupXt stiznosti
podavanych ustndo protokolwi na zaznamovych médiich se vzdymodani zhotovi tigha
podoba, jejiz pravost&tovatel potvrdi viastnorimim podpisem a Gdaji nutnymi pro déemi
vyfizeni stiznosti. Na Zzadostabvatele je mu vydano potvrzeni bj@ti stiznosti, a to
formou zhotoveni kopie stiznosti nebo vyiistn textu z dodaného zaznamoveého média,
podepsaného pracovnikem, ktery stiznagalp ¢itelnym uvedenim jeho jména a
funkce/pracovniho Zazeni, datem a razitkem Skoly. Toto ustanovenfisgfens pouzije i u
stiznosti podanychtpnosem dat a u stiznosti neidentifikovanébbostatele.

2. 2 Pokud stiZznost siifuje proti postuputeditele Skoly vystupujicimu jako spravni organ,
tzn., pokudreditel Skoly rozhoduje o pravech a povinnostecblagti statni spravy, a to

v pripadech taxativhvymezenych ustanovenim 8§ 165 odst. 2 zako®&1/2004 Sb., jg¢ba
predmétnou stiznost podavatditeli Skoly. Ten je pak povinerfigejim feSeni postupovat

v souladu s ustanovenim 8§ 175 zakéna00/2004 Sb.

2. 3 Pokud se stiznost tykékteré z oblasti, jejichZ hodnoceni a kontrola j@sobnosti
Ceské skolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2.{dsa¥ e) zakon& 561/2004 Sb., je
treba tuto stiznost podav@eské skolni inspekci. Ta pak budéjpjim feSeni postupovat

v souladu s PsluSnymi ustanovenimi zakota561/2004 Sb. (§ 174 zakotab61/2004 Sb.),



a vyhlaskous. 17/2005 Sb., o podrobjich podminkach organizaceské Skolni inspekce a
vykonu inspekni ¢innosti. Vysledek Sééni [feda Zizovateli k fijeti prisluSnych opdeni.

2. 4 Pokud je stiznosti napadana gstmancem pravnické osoby vykonavagicinost Skoly
nebo Skolského #&eni oblast pracowpravnich vztah, je teba tuto stiznost podegditeli
Skoly jako statutarnimu organu zé&stnavatele, ktery je povinen ji se z&stnancem
projednat, a to v souladu s ustanovenim § 14 8dsikoniku préace.

2. 5 Vytizovani stiznosti sidi zejména ustanovenim § 175 spravridmdu.

2. 6 Zangstnanec podteny gijmem stiznosti:

a) feditel Skoly, pro fipad jeho nefitomnosti

b) sekretéa Skoly

2. 7 Stiznosti seffjimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob

3. Evidengni list

Evidertni list stiznosti obsahuje:
a) datum podani
b) jméno, pijmeni a adresu &tovatele
c) ozn&eni organizace nebo osoby, proti niz stiznosfgm
d) predmet stiznosti
e) kdy a komu byla stiznostqulana k proSgni nebo viizeni
e) vysledek Séeni (zda je stiznost ¥igena jako neopra¥nda, opravana i opravrena
casteng)
f) jaka byla fijata opateni k napra¥ zjisttnych nedostatk
g) data podani zprav @ipnu a vyizeni stiznosti
h) vysledek nasledné kontroly, jak byla deai k napra¥ splrena.

4. Udaje o stiznostech jsou ch¥ag podle zakond. 101/2000 Sb., o ochr&wmsobnich Gda;
5. Stiznost se Wzuje ve lhit¢ Sedeséti dinode dne podani.

6. Stiznost, jejiz proS@ni a vyizeni nalezi doisobnosti jiného organu nebo organizace,
nez je organizace, postoupi SkotésfjuSnym orgafm a organizacim kifmému vyizeni do 5
dni ode dne pjeti a vyrozumi o tom gfovatele. Pokud zakladni Skola obdrzi stiznog¥, jej
proSeteni je v jeji pravomoci jetasté&ng, potvrdi jeji ijem stZovateli a sdli mu, které
body stiZznosti prosgt Sowasre jej bude informovat, komu postupuje daidst stiznosti

k proSeteni a vyizeni.

7. O @idéleni stiznosti k proS&ni a vyizeni dalSim zagstnanédm Skoly rozhodujgeditel
Skoly.

8. Kompetence k Wyzovani stiznosti
8.1. Stiznosti situjici proti postupueditele Skoly g jeho rozhodovani veéeech

stanovenych v 8 165 odst. 2 zak@én&61/2004 Sb. ofpdSkolnim, zakladnim,istdnim,
vysSim odborném a jiném vddvani (Skolsky zakon), v platnémeéni (dale jen Skolsky



zakon) budou v§zovany podle § 175 zakora500/2004 Sb., o spravniiizeni, v platném
zreni. Fipady neuvedené v 8 165 odst. 2 zakar61/2004 Sb., nejsou spravnim
rozhodovanim ani jinym postupem v oblastiejaé spravy a nevztahuje se raspravnirad.
V téchto gipadech tedy ani neni mozné podavat stiznost nagieslitele Skoly nebo
Skolského zézeni v souladu s ustanovenim § 175 zakori#0/2004 Sb.

8.2. V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 Skotskékona Ize na zakladgtiznosti, které
svym obsahem spadaji dogobnostiCeské $kolni inspekce podle § 174 odst. 2 pisnz k) a
Skolského zakona provéidnspekni ¢innostCeské Skolni inspekce. Z § 174 odst. 2 pism. b),
c), d) a e) $kolského zakona vyplyva Ceska $kolni inspekce

b) zji%'uje a hodnoti podminky, fioeh a vysledky vz&élavani, a to podleifslusnych
Skolnich vzdlavacich prograrin,

c) zji%'uje a hodnoti naptmi Skolniho vzdlavaciho programu a jeho soulad s pravnimi
predpisy a ramcovym vzthvacim programem,

d) vykonava statni kontrolu dodrZzovani pravniéedpigi, které se vztahuji
k poskytovani vzélavani a Skolskych sluzeb,

e) vykonava viejnospravni kontrolu vyuzivani finamich prostedki statniho rozpétu
pridélovanych podle § 160 az 163 Skolského zakona.

8.3. Pokud stiZznost siifuje proti skuténostem, které jsourpdnttem pravni Upravy v oblasti
pracovrépravnich vztah, je teba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V sowdaimto
ustanovenim je zagstnavatel povinen projednat se zstnancem nebo na jeho Zadost se
zastupci zamstnand stiznost zagstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

z pracovi@pravnich vztat. Tim neni dateno pravo zakstnance domahat se svych prav u
soudu.

9. V zajmu odborného aerg spravného vfizeni gredmetu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou sinnost. Mici st€Zovateim nesmi bytinény piime
ani nepimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

10. Ri proSetovani a vyizovani stiznosti jsou pékeni zandstnanci povinni:

a) proSefit a vyridit stiznost bez [itahi, hospodaré a v utenych lhitach,

b) objektivre a Uplreé proSetit vSechny jeji body, zjighi dokladovat,

c) vysledky Seateni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opnd&n casténe
opravréna nebo neopra¥na,

d) o vysledku Séeni informovat stZovatele,

€e) u opravrnych acast&né opravrenych stiznosti vyzadovat opani k odstraéni
zjisStetnych nedostatk a poskytnout vysledky Seni wcne prislusnym odbam a
odcklenim k dalSimu vyuziti.

11. Je nefpustné postupovat stiznosti k pr@gef nebo viizeni oddlenim a zarmsstnanéam,
proti kterym stiZznost s#éfiuje. Stiznosti na vedouci z#&stnance se postupuji k pra%eti
nebo vyizeni vzdy pislusSnému nadzenému organu.

12. Opakovanou stiznost pgeny zandstnanec fezkouma formalha wcre, zda givodni
stiznost byla sprawnvyiizena. Neobsahuje-li dalSi stiznost v té&a mové skuténosti a



formélni a ¥cné gezkoumani potvrdilo spravnostivgeni givodni stiznosti, fijem stiznosti
se nepotvrdi a stiznost nebude primseina.

13. Povteny zandstnanec je povinen stiznostridit do 60 dii od jejiho zaevidovani. Je
povinen proseit vSechny body stiznosti a o vysledkui8af informovat statutarniho zastupce
Skoly a s jeho pastenim stZovatele (pisemif) osobnim jednanim).

14. O ustnich jednanichigprosSetovani stiznosti sepiSe pracovnik pragéti stiznost
z&pis, ktery musi obsahovat jména vSech osobejgtsani zéastnily, stréné a vystizné
vyliceni pibéhu a vysledku jednani, jakoZz i dolozku, Zasinici jednani byli s obsahem
zapisu seznameni. Zapis podepiSe pracovnik péiecadeteni a vSichni éastnicitizeni.
Jestlize gktery (astnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasbjetahem,
poznamena se to s uvedenitvabi.

Zapis se vyhotovi nejmérve dvou stejnopisech pro ®btrany — Skolu a &ovatele.

15. V za¥ru zapisu se vzdy uvede vyjaai stZovatele ke zfisobu vyizeni stiznosti, nap
Timto povaZuje &ovatel svoji stiznost za/¥genou a netrva na pisemné odfubyv Pokud
sttZovatel zapis podepiSe, nefdlia o vysledku Signi informovat siZovatele pisemn

16. Stiznost se povazuje zaizgnou, jakmile po jejim progeni byla @dinéna opateni
potrebna k odstrami zjiS€nych zavad a 8kovatel je o tom vyrozudm. O vyizeni stiznosti
musi byt stZovateli podana zprava ve vySe uvedenycahdbh a to i v pipad, bylo-li
zjisténo, Ze stiznost neni opréana.

17. Kontrolu evidence a ¥igovani stiznosti provadi statutarni organ skoly.

18. Opateni k odstraéni zjiS&nych nedostatk v piipadt opravriénych nebo ¢asté&né
opravreénych stiznosti stanovéditel Skoly. Sotasre kontroluje jejich plgni.

19. O doslych, w§izenych a newuyzenych stiznostech s rozborem jejich obsahikinp
zjisSttnych zavad a s uvedenim ofati provedenych k napravpowieny zamdstnanec
zpracovava jedenkratdne zpravu.

20. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejshizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravniddem pro Skoly a Skolskaifzeni — skarténi znak V10.

21. Dotené osoby maji pravo podle § 175 z4kdna00/2004 Sb., spraviad, v platném
zreéni, obracet se na spravni organy se stiznostmimeshodnému chovani€dnich osob
nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuentio zakon jiny progtdek ochrany.

22. Je-li ze stiznosti patrno, Zé&ivatel nevyerpal vSechnyadné opravné prasidky a Ze
Ihuta k jejich podani neprosla, musi byt stiznost oéjgre postoupenaiislusné organizaci k
rozhodnuti o opravném préstiku a stZzovatel o tom vyrozugmn.

23. Pozada-li g#ovatel, aby jeho jméno nebylo u¥ad, nebo jestlize je to v zajmu
spravného viizeni stiznosti, postoupi se k prdsat jen opis stiznosti bez uvedeni jména
sttzovatele.

24. Stiznost se podavéimo u spravniho organu, kterygainetné spravnfizeni vede. Ten je
povinen proSeit skut&nosti ve stiznosti uvedené. Nakny spravni organ stiznost na zadost



sttZovatele peSeti pouze v pipadt, Ze stZovatel ma namitky proti Zigobu vyizeni své
stiznosti. vodem pro pezkoumani stiznosti nidenym spravnim organem tedy neni
nespokojenost &ovatele s vysledkem $ehi, ale pouze se &pobem vyizovani jeho
stiznosti.

25. V souladu s § 183 odst. 3 Skolského zakonalpolly nadizeného spravniho organu
feditel Skol a Skolskych z&eni zizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci
krajsky G‘ad. Krajsky tiad je tedy odvolacim organem kigmdt vSech rozhodnuti uvedenych
v § 165 odst. 2 Skolského zakona acssu | organem, ktery vifpact opravénych namitek
sttZovatele proti zfisobu vyizeni jeho stiznosti tuto stiznosepeti.

26. Zawreéna ustanoveni

a) Kontrolou provadni ustanoveni této sfimice je statutarnim organem Skoly pian
zanmestnanec: Mgr. Kovidkova Vlasta

b) O kontrolach provadi pisemné zaznamy

c) UloZeni smérnice v archivu Skoly sédi Spisovym a skartaim tadem Skoly.

d) Sn¥rnice nabyva &innosti dnem: 1. 9. 2014

Ve Z&arné dne 1. 9. 2014

Mgr. Musilova Ludmila

reditelka Skoly

Prilohy:
Prilohac. 1: Evidertni list stiznosti
Prilohac¢. 2: Potvrzeni o fevzeti stiznosti, oznameni a pétin



Piiloha ¢ 1
EVIDEN CNi LIST STiZNOSTI

Evidertni ¢islo

Stezovatel
Jmeéno, pijmeni, adresa

Datum gijeti stiznost

Prednt stiznosti

Kdy a komu byla stiznost postoupena k
vyiizeni

Vyfidil

Datum vyrozunini st€Zovatele o zfisobu
vyfizeni

Duavodnost (D dvodna,CD &asteéns
duvodna, ND nedlvodné

Zaznam o zfisobu Saeni

Prijata opateni




Prilohad. 2

Potvrzeni o pgrevzeti stiznosti, 0znameni a podiu

Zakladni Skola a Mateka Skola 4'arna, okres Blanskofispsvkova
organizace, €arna 217 679 52rpvzaladne ..............cccoeeveiieennnn. od

razitko a podpis



